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「CS/ES技能強化」研修受講申込書 

 

 

以下に必要事項をご記入の上、アカデミー事務局宛 FAX にて送付下さい。 

組 合 員 名 称  

所 在  

所 属 協 同 組 合 
日賃協 ・ 日環協 ・ 日住協 ・ 日創協 ・ 労確協 ・ 日労協 ・ 未加入 

（未加入企業の加入組合は労確協となります） 

対象助成金利用 □する     □しない 

希望する組合員は追って所要の申請書を所

属協同組合より送付しますので期限までに所

管局へ提出下さい。 

受講申込責任者 

（フリガナ）   

 電 話 （    ） 

  

申 込 締 切 
平成 ２９ 年 ７ 月 １ 日（厳守） 

対象助成金申請書準備の都合上締切日を厳守願います。 

開 講 講 座 

CS/ES 技能強化研修 

開 講 日 程 平成２９年 ９月４(月)-５(火) [２日間合宿] 

受 講 時 間 ２日１１時間 

受 講 料  /名（消費税別途） 

参 加 人 数 名（受講生名簿別途提出） 

 

（記入要領） 

1.申し込み欄の□欄にチェックして、平成 2９年７月１日までに FAX（03-6453-8987）にて送信下さい。 

2.対象助成金申請に関する手続は、中建連ユニット事務局の指揮に従い適時に実施して下さい。 

3.本研修の受講に関して、認定組合加入により「団体等実施型訓練による対象助成金」を活用する場合の申請書提

出期限は下表のとおりです。中建連事務局の指導に従い適正に所要手続き実施して下さい。 

組合員区分 手続 提出期限 

□本年度助成金（既）申請組合員 変更申請 平成 29年 8月 1日 

□本年度助成金（未）申請組合員 初回申請 平成 29年 8月 1日 

 

 

 

 FAX 
送信方向 FAX 

志 導 者 協 会 事 務 局 

０ ３ - ６ ４ ５ ３ - ８ ９ ８ ７ 
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講義編成 
開講月 コース時間等 

受講料（消費税別

途） 
対象助成金支給額 

1 導入編 ９月４(月)-５(火)[合宿] ２日 11時間 150,000 円/名 90,000 円/名(※③) 

2 応用編 １１月予定 ２日 11時間 150,000 円/名 90,000 円/名(※③) 

3 実践編 ２月予定 ２日 11時間 150,000 円/名 90,000 円/名(※③) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
「顧客満足のための接客作法をスタッフに学び、営業に結びつける！」 

 

 

 

 

 

 

 
 

「特例委託募集制度により採用された社員の必須研修となりま
す」 

主催；中建連／運営委託；一般社団法人日本志導者協会 

■ 第 1期 CS/ES技能強化研修開催要領（導入編） 
■  

 

①本研修は、「研修会場での集合研修」方式で実施されます。指定研修時間の 8割以上の受講時間必須です。 

 各月開講日程、研修カリキュラム及びタイムスケジュールは別途公式研修開催要項にてご案内します。 

②支給助成金には、研修時間に対する賃金助成金[960円/時間]が別途支給されます。 

③「生産性要件」を満たしていない企業の経費助成金は[67,500円/名]、賃金[760円/時間]となります。 

④別紙受講申込書に必要事項をご記入の上、本部アカデミー事務局まで FAX03-6453-8987 にてお申込みください。 

 なお、対象助成金制度利用の組合員は日程確定後所定の申請手続きを中建連の指示に従い適時に実施して下さい。 

 

 

現在消費者の動向は、時代を重ねるごとにスピードを増し、企業の安定的な収

入を確保し続けるには難しくなってきており、それの市場に対応することがどの業界

でも求められてきている。 

本研修は、当該市場動向を背景に、顧客を確保する戦略に対して、顧客満足

度あげる仕組みとその仕組みの築き上げるための根幹を担う従業員に対しても、

従業員満足という観点からマネジメント技能を習得し、各業界における顧客ロス

を抑制することは勿論、その結果、高品質な組織体制と従業員確保に結び付け

ることで企業収益向上を実現するための高度な技能及びこれに関する知識を習

得するため、人材開発支援助成金団体実施型訓練制度による「特定訓練コー

ス（熟練技能承継訓練）」区分による対象職業訓練として下記の通り開催し

ます。 

受講料の 
最大 90,000 円/人 
が助成されます。 

 

 

座学・課題・課外実習しながらレビュ

ーで落とし込み、顧客満足、従業員

満足を学ぶ 

＊本研修は、当社が公認研修機関として加入する「中建連」による団体実施型訓練として企画開催され、直ちに人材開発支援助成金の 

申請が可能となっています。尚、人材開発支援助成金を活用して受講を希望する場合、当社の指定する中建連傘下の団体（協同組合） 

への加入を要します。 
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 ディズニーの 

園内から 

情報収集！ 
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